
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №8

Положение
о служб’ё школьной медиации 
в Муниципальном бюджетном 

общеобразовательном учреждении 
средняя общеобразовательная школа №8

г. Миллерово 
2020 год



Ь Общие положения

1.1. Положение о Службе школьной Медиации в Муниципальном
бюджетном общеобразовательном учреждении средняя
общеобразовательная школа №8 далее по тексту (Положение)

разработано в соответствии с требованиями Устава Муниципального 
бюджетного общеобразовательного учреждения
средняя общеобразовательная школа №8 ( далее по тексту Устав МБОУ СОШ
№ 8)

1.2. Служба школьной Медиации в Муниципальном бюджетном 
общеобразовательном учреждении средняя общеобразовательная школа №8 
(далее по тексту МБОУ СОШ №8) является объединениям учащихся и 
педагогов, действующей в МБОУ СОШ №8 на основе добровольческих усилий 
учащихся.

1.3. Правовой основой создания и деятельности Службы школьной 
медиации является:

• Конституция Российской Федерации;
• Гражданский кодекс Российской Федерации;
• Семейный кодекс Российской Федерации;
• Федеральный Закон от 24.07.1998 г. №124-ФЗ Об основных 

гарантиях прав реС&нка В российской Федерации»;
• Федеральный Закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в российской Федерации»;
• «Конвенция о правах ребенка»;
• « Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в 

Гааге 1980,1996,2007 годов;
• «Национальная стратегия действий в интересах детей 2012-2017 

г.г.»
• Устав МБОУ СОШ №8

II. Основная часть
2.1. Цели и задачи службы школьной медиации

2.1.1. Целью службы примирения является:
• Распространение среди учащихся, родителей и педагогов 

цивилизованных форм разрешения конфликтов;
• Помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций 

на основе принципов восстановительной медиации;
• Снижение количества административного реагирования на 

правонарушения. •
2.1.2 Задачами службы примирения являются:

• Проведение примирительных программ (восстановительных



и
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медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций 
и > для > частников конфликтов и криминальных ситуаций.

•  Обучение школьников цивилизованным методам урегулирования
конфликтов и ответственности. и-

• г 1 : г милование учеников и педагогов о принципах и 
ценностях восстановительной медиации.

2. 2. Принципы деятельности службы школьной медиации:
2*2.1 .Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:

• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 
> - астме школьников в организации работы службы, так и 
обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на 
участие в примирительной программе.

• Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 
службы не разглашать полученные в ходе программ сведения.
I {сключение составляет информация о готовящемся преступлении, 
а также примирительный договор (по согласованию с участниками 
встречи и подписанный ими).

• Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения 
принимать сторону одного из участников конфликта. 
Нейтральность предполагает, что служба примирения не 
выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной 
стороны, а является независимым посредником, помогающим 
сторонам самостоятельно найти решение.

.5.Порядок формирования службы школьной медиации:

.3.1. В состав службы медиации могут входить учащиеся 8-11 классов, 
г шедшие обучение проведению примирительных программ (в модели 

зос. тановительной медиации).
2.3.2. ?; ховодителем (куратором) службы может быть социальный педагог,
■ едат: г- психолог или-иной педагогический работник школы, на которого 
возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом 
директора МБОУ СОШ №8.
2*?3. ? ; • водителем (куратором) службы примирения может быть человек, 
лго—едший обучение проведению примирительных программ (в модели 
вис;: а:-: о в и тельной медиации).
2.3.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 
_ т •• м ц ри тельных встреч.
2-3.5. Вопросы членства в службе школьной медиации, требований к 

-ц_потт входящим в состав службы, и иные вопросы, не 
тетдментированные Положением, могут определяться Уставом, 

т - 'таемым службой школьной медиации самостоятельно.
2.4 Порядок работы службы школьной медиации



2А 1.С .: г -аиии может получать информацию о случаях
■опфнкпюго или криминального характера от педагогов, учащихся, 
И1ГГТТТ ч«м|— \ 1БОУ СОШ .N«8 . членов службы медиации, родителей.
1 4 2 . Служба медиации принимает решение о возможности или 
вевошажности примирительной программы в каждом конкретном случае 
самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются 
должностные липа школы.
2.4-3. Примирительная программа начинается в случае согласия 
* - : д  л_ил сторон на участие в данной программе. Если действия 
:д-д и л .: : 5еих сторон могу т быть квалифицированы как правонарушение или 
преступление. для проведения программы также необходимо согласие 
родителей или их участие во встрече.
2.4.4. В сл> чае если примирительная программа планируется, когда дело 
-а . гея на .капе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении 
ставится ь известность администрация МБОУ СОШ №8 и родители

законные представители), и при необходимости производится 
согласование с соответствующими органами внутренних дел.

2.4.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 
: ■ ьсдитель I куратор) службы примирения.
2.4.о 3 сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть 
V ап ер .*•: ад ьный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в 
. чае криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает 
часгне з проводимой программе.

2.4.". В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет,
: зрительная программа проводится с согласия классного руководителя.

2.4.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 
орс веления программы в каждом отдельном случае.
2 4.9. В слу чае если в ходе примирительной программы конфликтующие 
спорены пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться
1 письменном примирительном договоре или устном соглашении.
2.4. 10. При необходимости служба медиации передает копию 

зрительного договора администрации МБОУ СОШ №8.
2.4.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения
:с *запел ьств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 
несет : тзетственность за их выполнение. При возникновении проблем в 
*: плнении обязательств, служба школьной медиации может проводить
_. .л-л:тельные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 
трудностей и пути их.преодоления, что должно быть оговорено в 
письменном или устном соглашении.
2 -4.12. При необходимости служба медиации информирует участников 
примирительной программы о возможностях других специалистов
— .сального педагога, педагога-психолога, имеющихся на территории 

у -рождений социальной сферы).
2.4.13. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, 
ч. тс рые являются внутренними документами службы;



2.4.14. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, 
■ровеаеяне супсрю ий с медиаторами на соответствие их деятельности 
—> -пишу воссгановительной медиации.
2А.15. Медиация (и другие восстановительные практики) не является 

>•*.; логической процедурой, и потому не требует обязательного согласия 
|со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности 
ш~формировать и привлекать родителей.
1 5.Организация деятельности службы школьной медиации
2 5 .1. Сд-тжбе медиации по согласованию с администрацией МБОУ СОШ 
.V ! дредс ставляется помещение для сборов и проведения примирительных 
пго грамм. а также возможность использовать иные ресурсы МБОУ СОШ 
.V* - -акне, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, 

средства информации и другие.
2-5.2. У: та костные лица МБОУ СОШ №8 оказывают службе медиации 
с;действие в распространении информации о деятельности службы среди 
делало ~ов и учащихся.
2 5 5  У~ -да медиации имеет право пользоваться услугами психолога,
. .  _ ального педагога и других специалистов МБОУ СОШ №8.
2 5 .4.Администрация МБОУ СОШ №8 содействует службе медиации в 
эрсанизашш взаимодействия с педагогами МБОУ СОШ №8, а также 
ооц альными службами и другими организациями. Администрация МБОУ 
СОШ .V 5 стимулирует педагогов обращаться в службу медиации или самим 

с пользовать восстановительные практики.
255 . 5 чае если стороны согласились на примирительную встречу, то 
административные действия в отношении данных участников конфликта 
дли дет д к д вл и ваются. Решение о необходимости возобновления 
. дм к етративных действий принимается после получения информации о 

тызтах работы службы медиации и достигнутых договоренностях 
сторон.

25л . Ад министрация МБОУ СОШ №8 поддерживает участие куратора 
*г -. л - - службы медиации в собраниях ассоциации (сообщества) 
м е ж  т оро в.
1-5,* . :еже. чем один раз в четверть проводятся совещания между
. дм страцией и службой медиации по улучшению работы службы и ее 
гза>модействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в 
климнрнтельных встречах большему числу желающих.
2 5 5  3 случае если примирительная программа проводилась по факту, по 
вш ром ) возбуждено, уголовное дело, администрация МБОУ СОШ №8 
«'лжет ; датайствовать о приобщении к материалам дела примирительного 
договора. а также иных документов в качестве материалов, 
жкзшгтеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное 
г».: е_ег:ие имущественного ущерба и иные действия, направленные на 
з&ддлживание вреда, причиненного потерпевшему.
2 5 5 .Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации 
предложения по снижению конфликтности в МБОУ СОШ №8.



Ш Права и обязанности медиатора в школе 
11 1Ъ выполняющий функции медиатора в школе - это работник школы,

~г»:_сд обучение создает условия для оказания практической 
помошё участникам образовательного процесса по урегулированию споров,

административному. ненасильственным путем, путем 
'г-иг.хг-г-г-.г технологии восстановительной медиации.

: 2 . - сйы'1  и целями деятельности медиатора в школе являются:

1* регулирование споров между участниками образовательного процесса 
ггедствами восстановительной медиации (по факту).

Предупреждение и профилактика повторных конфликтов в школе 
посредством применения восстановительных техник на этапе развития 
сг*= _ а - - если владеет информацией о развивающемся конфликте).

3-3. Медиатор в школе обязан:
3.3.1. И- ководствоваться действующих законодательством Российской 
Федерации, нормативными актами регионального и местного уровней,
■ :*дд--^ми актами школы, работником которой является.
3-3.2. Соблюдать принципы проведения процедуры медиации. Процедура 
%. дя__ни дроводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе 

добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и 
гад -. дразня сторон, беспристрастности и независимости медиатора.
3-3-3 Рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей
■ смиете:-: д,•:,•; в качестве медиатора.
3-5.4. ■ -:д:ать интересы обучающихся в школе в рамках своей компетенции.

5 .Медиатор в школе имеет право:
• еть досту п к документам школы в части дел, касающихся учащихся;
• >>:*?_ать и запрашивать у сотрудников и педагогов информацию, 

связанную с изучением интересов детей и подростков относительно 
. ту ации. с которой работает;

-  Пп: вс днть социологические опросы в рамках компетенции;
• I тг._тть свою квалификацию, владеть новейшей правовой информацией

. вопросам медиации в сфере образования и защиты прав детей и 
молодежи;

и Вести регистрацию выполненной работы в любой форме, содержание 
тс торой не противоречит принципам медиации, в т.ч. принципу 
гс«фиденциальности медиации;

• Г дм ос тоятельно определять процедуру проведения медиации с учетом 
состоя тел ьств возникшего спора, пожеланий сторон и необходимости 
скорейшего урегулирования спора, при условии использования форм и



тм и м * , с ш л з ш е  голос ы\ не противоречит основным принципам

• В т о к  зсаа пссщеп гы • едчдпш медиатор в школе вправе встречаться и
т»; ихлесжд ватт* . -л - • _■ -. все у.*: г: - а у и вместе, так и с каждой из них в
щ х а ы к п с

•  О и т п п  от ^ю и аеш и  процедуры медиации на любом её этапе, если при
гг»;неге-гг лге-дед^гы медиации он. анализируя полученную в ходе 
мл ш ж ж иьпосм 1_ин. прилет к выводу. что лично (прямо или косвенно) 
-ь* : 7т. ;«д.-. в резу льтате медиации;

• ;т л доведения процедуры медиации на любом её этапе, если
аыиснит. нто не сможет по каким-либо причинам соблюдать принципы 
к  ш. лгинднль: добровольности, конфиденциальности, сотрудничества
■ ----- г-з ; сторон, беспристрастности и независимости медиатора).

ЗА. Медиатор б школе в период работы со сторонами конфликта не

• г я х  тъ. если .тороны не договорились об ином, предложения о вариантах 
гету титрования спора;

•  Схааггъ своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное 
Есдсжение. равно как и умалять права и законные интересы одной из 
сторон:

• - т= представителем какой-либо из сторон;
- созывать какой-либо из сторон юридическую, социально-педагогическую, 

гея «.ологнчеекую, консультативную или иную помощь;
• Эту .дестзлять функции медиатора, если при проведении процедуры 

■вед алии он лично (прямо или косвенно) заинтересован в её результате, в 
- м числе состоит с лицом, являющимся одной из сторон медиации, в 
г», дет вечных отношениях;

- .. без согласия из сторон публичные заявления по существу спора;
- Ра - лапать информацию, относящуюся к процедуре медиации и ставшую 

«му известной при её проведении, без согласия сторон;
• Категорично настаивать на участии сторон в медиации, настаивать на 

г ; л : лжении процедуры, если стороны (одна из сторон) решили её 
прекратить до момента итоговой договоренности и заявили об этом;

? ' I : ванне от медиатора информации:
ТтеГе вание от медиатора информации, относящейся к процедуре медиации, не 
дигусгаегся за исключением случаев, предусмотренных федеральными 

и случаев, если стороны не договорились об ином. В случае если 
т гор получил от одной из сторон информацию, относящуюся к процедуре 
■рршши. он может раскрыть такую информацию другой стороне только с 
ДШГДДД-1Я стороны, предоставившей информацию.
ЗА. л к\ чентация службы школьной медиации

- А. В Документацию службы школьной медиации входит:
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Примечание

■ е л ь  сль-ае-з г., составу участников 

5  ч* з.ч-г*. дхтеаь

ж тгч ч п ель

ЧНш^СЛз—1Л.Ч и н и с грация

Коды участников: 

учитель - 2

родитель - 3

администрация - 4

Каш  слячуп -  это двузначное число, в котором первым записывается код того, кто 
■ й и т >-•«_{ г ..ч-жбу. Если у ситуации есть правовой аспект (официальная жалоба. КДН, 
И Р* ВШК. комиссия по трудовым спорам и т.д.). после двузначного кода записывается 

'•ЧЕК* -Л*.
Челнативное соглашение;

• Карта случая конфликта;
• Информационные журналы;



IV/ Заключительные положения
4.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
4.2. Положение утрачивает силу в случае принятия нового Положения 

службе примирения в МБОУ СОШ №8.


